AhRCOS GLOBAL SERVICE

Facility Management



A.G.S. (AhRCOS Global Service) je on-line integrovana aplikace, umoZzniujici jednoduchym a
bezpecnym zpisobem planovat, Fidit a evidovat zasahy bézné a mimoradné tdrzby,
spravu, instalaci a projektovani systémi vyZadujicich technickou odbornou specializaci, a
nabizejici ty nejlepsi vysledky z hlediska ucinnosti, hospodarnosti, dodrzovani bezpe¢nostnich

predpisi a uZivatelského komfortu.
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UDRZBA RUZNEHO TYPU

(truhldri, zamecnici, maliti, sefizovdni antén)
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RIZENI UDRZBY

Facility Management

ENTRA

Pouzivani i¢tu je naprosto jednoduché.
@ Uvnitf naleznete svij plan adrzby a ndstroj k vyzadani jakéhokoli typu zdsahu.

1 Vstupte na portal

0d vlastnich kolegii po nase specialisty: budete mit k dispozici vsechny potiebné profese, seskupené
® na jednom virtudlnim misté.

2 Zapojte sviij pracovni tym

Zacnéete monitorovat
Sledujte postup probihajici Gdrzby a stav pldnu Gdrzby. Nahlédnéte do vykaz(i praci a sami si spravujte
@ svilj rozpocet.

S AGS je mozné:

- v realném case sledovat pisemna hlaseni, fotografie provedenych priizkumi i misto, ve kterém doslo
k hldseni nebo zasahu;

- organizovat zasahy prostfednictvim objedndvek sluzeb u interniho persondlu, s automatickym za-
slanim poZadovanych ¢innosti na smartphone, pfipadné prostrednictvim objedndvek materidlu i praci u
externich dodavateld, se zaslanim faxem nebo na smartphone;

- monitorovat aktualni stav pozadovanych zasahii;

- fidit cinnosti zasahu zobrazenim seznamu planovanych praci, zaznamendnim zpravy o zasahu a zdoku-
mentovanim zasahu pomoci fotografii a poznamek

- v realném case hlasit operaénimu stredisku provedené cinnosti nebo udalosti zjisténé pfimo na
misté.



UvVoD

S ohledem na predpisy a dc¢innost budov a jejich zafizeni — tedy zésadni hlediska pro jakykoli typ po-
dniku, verejné spravy, kancelaiskych, priimyslovych ¢i soukromych objektii — nabyvaji sluzby
Udrzby a Facility Managementu na stale vétSim vyznamu a diileZitosti.

Zasadnimi klicovymi slovy jsou:

v .

EFEKTIVITA KVALITA SLUZBY
DODRZOVANI LHUT KONTROLA PROVOZNiCH
NAKLADU

Rizeni ¢innosti Gdrzby pomoci IT nastrojii, schopnych zjistit pficiny, kontrolovat planovani, sledovat pra-
covni vytiZeni a oblasti neefektivity, je nezbytné.

Realitni kancelare, malé a stredni podniky, provozovatelé, building managment ¢i SGR
potfebuji mit tyto nastroje k dispozici, aniz by museli investovat do slozitych technologickych systémd.
Nabizi se jim okamzité feSeni a proaktivni pristup.

Technologicka inovace umoziuje rozsiteni téchto nastroji diky jejich velmi nizkym provoznim naklad-
am.



TECHNOLOGICKA INOVACE PROCESU

Priimysl 4.0 spustil proces, jenz povede ke zcela automatizované a vzdjemné propojené priimyslové
vyrobé, proces digitalizace procesi, a to nejen téch klicovych.

Procesy umoznujicimi tuto inovaci jsou:
- CLOUD
« |0T Internet of Think
- Big Data
« Analytics - uméla inteligence

To v3e je — diky dostupnosti a snizeni technologickych nakladi — dostupné pro jakykoli podnik jakékoli
velikosti.

INOVACNI NASTROJE
PRO MAINTENANCE MANAGEMENT

g Jaké ndstroje umoznuji building managerovi zlepsit kontrolu bez zvyseni
- Usili?

A

Spoluprace a sdileni: efektivita procesu
™ ™) Kazdy icastnik se podili na procesu tdrZby a pfispiva informacemi z oblasti

své plisobnosti. Digitalizace procesu.

Vytvoreni sdilené informacni databaze ‘ ‘
Koncept webovych stranek objektu. Vsechny informace jsou sdilené. "(

Dohled a kontrola
. ' ' Sledovani udalosti adrzby, asset management, statistika, kontrola service

level agreement, atd.
G



PROFILY UZIVATELE

- ADMINISTRATOR AhRCOS
Je odpovédny za kompletni fizeni mimofadnych a
béZnych zdsah, ¢imz zakaznikovi Setii Cas.

Koordinuje operétory a dodavatele, planuje zasahy
a poskytuje sluzbu.

- ZAKAZNIK
MiizZe otevfit svou kartu pozadavku a fidit ddrzby naplanované na vlastni budové/vlastnich budovach.

« PROJECT MANAGER AhRCOS
Specialisté a technici AhRCOS jsou schop-
ni zajistovat dozor vSech objekt, jez jsou
predmétem udrZzby, kontrolovat rozpocty
a odvedenou prdci, sestavovat vykazy,
doporucovat technicka feSeni, zajiStovat
monitoring.

- OPERATOR
Technicky pracovnik nebo dodavatel miize sledovat mista spadajici do jeho spravy, zadavat své ¢inn-
osti, pracovni listy, poZadavky, potvrzovat pfevzeti tkolu a jeho provedeni, pfidavat pozndmky, foto-
grafie, geolokace, protokoly atd.



POZADAVEK NA UDRZBU

Rizeni poZadavkii na udrZbu umoiuje optimalizovat Casy zdsahii

DASHBOARD pro BUILDING

Dashboard s hilights a vybérem podle building/
brand umoZiiuje nejen zdkaznicky pfizplsobit
rozhrani systému, ale také vyhradit zakaznikovi
zvlastni prostor s jeho vlastnim logem.

« \lybér podle kategorie a building/brand
- Neomezeny pfistup pro managery

BRAND ZAKAZNIKA
Pfistup zékaznikii je moZné personalizovat tak, Ze kazdy z nich vidi svou graficky personalizovanou
stranku s vlastnimi daty.

POSTUP PRACI

Rizeni karet pozadavkd na zésahy
podléhd pfesnému, kompletné
parametrizovanému  postupu /
workflow/, ktery je mozné jedno-
duchym a intuitivnim zpiisobem
personalizovat podle vlastnich
pozadavki a podnikovych procesi.

PROVOZ

Sekvence stavii a Cinnosti v ramci fize-
ni pozadavku na zasah, jakoz i povoleni
a zplisob provadéni zasahu.

Déle zprdvy zasilané zakaznikovi a subdodavateliim, operatorim atd. a integrace s podnikovym proce-
sem.




RIZENI POZADAVKU

Rizeni pozadavki na zdsah umoziuje fidit provozni ¢inn-
Integrace mezi kartami pozadavku a pracovnimi prikazy
umoznuje jednodussi koordinaci Cinnosti a sniZuje riziko
prekroceni [hit provadéni.

VEDENI UCETNI EVIDENCE ZASAHU

Udrzovéni nékladii na zasahy pod kontrolou, schvalovani
nabidek, vkladani objednavek a schvalovéni vyslednych
Castek. Ve je zaméfeno na optimalizaci procesi a trvaly
prehled nad jiZ realizovanymi vydaji a témi, jez maji byt
vynaloZeny.

SERVISNi PLANY - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
Servisni plany, spojené s konkrétnimi objekty,

umoZnuji personalizovat SLA v zavislosti na platné

smlouvé nebo na pozadavcich zakaznika.

PoZadavek na zasah se tedy prizpGisobi dané smlou-

vé se zakaznikem.

SLA ZASAHU

Svéfenym Cinnostem miize byt pfidéleno pied- & ‘

poklddané datum provedeni.

,Moje agenda” umoznuje fidit mné svéfené Cinn-
osti jejich potvrzenim, pfipadné posunutim data

jednoduchym pretazenim drag and drop.

NAKLADY ZASAHU - ODL (PRACOVNI PRIKAZY)

S kartami pozadavku a pracovnimi pfikazy je spojena sekce nakladii na zasahy, do které je mozné za-
davat jiné ndkladové polozky.

Naklady pracovnich pfikazii, generovanych z karet pozadavki, jsou prehledné uvedeny v kartach
samych.

CENIK

|ze definovat cenik/seznam vyrobkd, umoziujici rychlé vkladani cen praci a materialii pouZitych na re-
alizaci zasahii. Cenik/seznam vyrobkd definuje, i v rozdéleni podle jednotlivych objektd, aplikovatelny
standard, vychézejici napf. ze smlouvy, nebo jednoduse seznam pouZzitelnych nahradnich dild.



PLANOVANA UDRZBA

Rizeni pldnii tdrzby a harmonogramy zdsahi.

Plan udrzby
A.G.S. umoziuje vytvaret personalizované plany udrzby pro
rlizné nemovitosti ¢i typologie sluzeb.

V definici Cinnosti Ize podrobné stanovit standardni ¢asy
a A.G.S. na zakladé vygenerovanych pland urci pracovni
vytizeni.

CINNOSTI

Pldnovdni harmonogramu zdsahii

Diky pldnu idrzby a IT ndstrojdim predstavuje ' iy .‘*‘
vygenerovani harmonogramu jednoduchou a okamZitou operaci.
Povéite své dodavatele a zapojte je do fizeni planovani.

PRACOVNI PRIKAZY
STREDISKO UDRZBY

Na zdkladé novych pracovnich piikazii Ize planovat potiebné Cinnosti a zdroje.
« Zaneseni pracovnich pfikazii /ODL/ do harmonogramu a planovani pomoci drag and drop
do kalenddre
« Pracovni pikazy na zakladé mimofadnych cinnosti (karta poZadavku) nebo naplanované planem

ZDROJE A CASY
Cinnostem odpovidd primérna standardni doba provadéni,
coz ve fazi planovani umoziuje ovéfit pracovni vytizeni
omezenych zdrojd.

« Pfedéleni operdtord jednotlivym ODL
» Ovéfeni pracovniho vytizeni



ASSET MANAGEMENT

Rizent iidrZby na zdkladé aktiv

INVENTURNI EVIDENCE AKTIV

Spravujte aktiva krytd smlouvou o udrzbé nebo technickou inventarizaci svého podniku. K identifikaci
pouZzivejte digitalni tagy. Extrahujte evidencni zdznamy tdrzby hasicich pfistroji, systémd, klimatizacnich
zafizeni, ndbytku, pfistrojd atd. Zpracujte statistiky zasahd.

KLASIFIKACE
Struktura aktiv je rozdélena do dvoutroviiovych kategorii, jejichZ vlastnosti mohou byt personalizovany.
Jednotlivé aktiva |ze propojit s cinnostmi planu ddrzby a automaticky tak napldnovat poZzadované zasahy.

EVIDENCE IDENTIFIKACNICH UDAJU OBJEKTU A OPERATORU

Sprdva objektii lidrZby — Evidence identifikacnich tdaji operdtorii

PROFILOVANI OBJEKTU

Objekty adrzby jsou profilovany za ticelem co nejlepsi parametrizace poskytované sluzby ddrzby.

« Plany idrzby diverzifikované podle skupin objekt
« Diverzifikované trovné sluzby

SITE MAPS
Funkce geolokace pro pouZiti s mobilni aplikaci a piprava na budouci funkce pro navigace, vypocet casu
jizdy, geografickd analyza pokryti pro technické operdtory a dodavatele.
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TIMELINE OBJEKTU

Timeline /Casovd osa/ provedenych a naplanovanych zasahii objektu.

KLASIFIKACE

Objekty mohou byt organizovany do odlisnych a parametrizovanych kategorii.

0d seskupeni podle viditelnosti po technické kategorie souvisejici se specifickymi operdtory, umoznujici
automatizaci pozadavk( na zasah.
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RIZENi OPERATORU A NEMOVITOSTI

Rizeni udrZbdrskych tymd dodavatelii a objektii udrZby

POKROCILE PROFILOVANI
Nova sprava uZivatel(i a operator umoziuje A.G.S. presné profilovani pfistupd.
« Diferencované rezimy pfistupu: pouze oznamovaci, webovy, mobilni.
« Rizeni tymu operétoril

RIZENI TYMU
Rizeni internich lidskych zdrojii a dodavateldi, spolu s kontrolou pracovniho vytiZeni, umoZiiuje spravci
spravné planovani cinnosti.

« Planovani zdroji: omezené zdroje, definovani pracovni doby, neomezené zdroje.



A.G.S. MOBILNI APLIKACE

Nova mobilni aplikace, pouZivana operdtory v praxi, umoziuje
provadét fizenou spravu cinnosti.

Pomoci hlasovych poznamek a pofizenych fotografii, priklada-
nych k vykazu vykond, Ize kompletovat informace poskytované
vredlném case A.G.S.

« Pouziti Off-Line
« Profilovani operatora
« ZjiStovani Casti automatickym zplisobem

AhRCOS GLOBAL SERVICE

Facility Management

APLIKACE PRO OPERATORY

Pouziti Off-Line

Aplikace umoziiuje operdtorim v praxi fidit aktivity rychlym a pfesnym zplisobem.
« Aplikaci Ize pouZzivat i bez pokryti signdlem, data se synchronizuji jakmile bude sit dostupna.
« Kompletni podpora operatora, lokalizace objektu
« ZjiStovani casti automatickym zplisobem

Snadné pouZiti

K provedeni urcité cinnosti se staci dotknout barevného kolecka a navic:
« Automaticky timer pro zjiSténi Casti zasahu
« [dentifikace aktiv, na kterych je tfeba provést idrzbu, pomoci ¢arového kddu
« Hlasové zpravy, fotografie, podpis zdkaznika



== STAVEBNI UDRZBA

AhRCOS disponuje integrovanou strukturou, schopnou provadét veskeré operace bézné a mimoradné
udrzby, jez musi byt denné provadény.

Diky dlouhodobé zkusenosti a velkym stavbdm, jez mohou slouzit jako jakysi ,zaklad”, je spolecnost
AhRCOS schopna provddét prdce za stalé ceny, realizovat rychlé zasahy a okamZité feseni.

Je moZné si vybrat mezi riiznymi typy smluv, s riiznymi prahovymi hodnotami okamZitého zdsahu.
Pokud odhadovana cena dila prekroci povolenou mez, zlistane zasah v rezimu stand by az do jeho sch-
valeni na zakladé specifického rozpoctu.

Se svym NON STOP tymem je spolecnost AhRCOS schopna zarucit pohotovostni zasah pfi dodrzeni
podepsanych smluvnich dohod (na zavoldni, full service, Kasko).

Nasi technici maji odbornost a vybaveni k naprosto samostatnému provedeni jakéhokoli typu td-
rzbarského zasahu na nemovitém majetku, aniz by bylo nutné vyuZzivat ndkladny outsorcing, z
ekonomického i casového hlediska vylucné ve prospéch zakaznika.

iF
.....

- malifské prace;
« brouseni;

« dekory;

- obklady;

AhRCOS je po prvotni prohlidce
schopna realizovat:

i jakykoli jiny typ dila



Cilem je zarucit v pribéhu Casu funk¢nost a dcinnost elektrickych systémd, zvySovat jejich disponibi-
litu a trvale je monitorovat za Ucelem sniZovani spotreby.




INSTALATERSKA UDRZBA ﬁ
:

OkamZitym zdsahem jsme schopni vyresit jakykoli typ problému v oblasti vodoinstalaci.

Persondl AhRCOS, vysoce odborny a vybaveny veskerym potfebnym vybavenim a komponentami, je
schopen fesit:

« Uniky vody;
« nefunk¢ni rozvody teplé a studené vody;
- ucpané odpady;

« problémy riizného typu s okamzitym feSenim.

zasahy jsou certifikované a provedené v naprostém souladu s predpisy.




=4 SYSTEMY VYTAPENI/CHLAZENI
5999 (KOTLE, VZDUCHOTECHNICKE SYSTEMY)

Systémy vytapéni, klimatizace a rozvodu vzduchu jsou vysledkem nérocné tymové prace, spojujici doved-
nosti vysoce kvalifikovanych projektantd, instalatér(i a technikd.

Systémy realizujeme a udrzujeme pfi piném dodrzeni pirislusnych predpisi, vcetné hygienickych
predpisi tam, kde je to poZadovano, a vcetné ustanoveni ochrany Zivotniho prostredi.

Zarucujeme fadny a nepretrzity provoz téchto systémii aby v prostiedi budov byla zajisténa droven
komfortu v obdobi, v ¢asovych pasmech a zplisobem dle pozadavkii a ve vztahu k jejich urceni.

Nase feseni tpravy vzduchu v pracovnim prostiedi jsou feSenimi nejvyssi kvality; s vyuZitim nejmo-
dernéjsich technologii jsme schopni zajistit nejlepsi ticinnost a funk¢nost za jakychkoli provoznich pod-
minek.

Ridime provoz a tdrzbu technologickych systémii a jsme schopni nabidnout pohotovostni zasah v piipadé
jejich zavad (vypadek kotld, zavady recirkulacnich cerpadel, vypadek VRV nebo VRF systémi).




UDRZBA RUZNEHO TYPU
TRUHLARI, ZAMECNICI, MALIRI, TECHNICI SERIZOV-

ANI ANTEN

Diky svym specializovanym pohotovostnim tymidm, vlastnimu personélu a specifickému vybaveni je
spolecnost AhRCOS schopna zasahnout pomoci svych mobilnich jednotek a vyfesit problémy
riizného druhu na nébytku, dvefnich a okennich vyplnich, kovovych konstrukcich, schodech, pancéfovy-
ch dvefich, vratech a dalSim.
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Cilenymi zdsahy jsme schopni vyfesit problémy riizného charakteru na viech komponentach budovy, at
jiz ve spolecném vlastnictvi, soukromé i priimyslové.

Spolecnost AhRCOS je schopna zarucit rychlé zasahy za nizké ceny.
Nase tymy jsou odborné pfipravené a schopné vyresit pozadavky zcela samostatné .



SYSTEMY POZARNI OCHRANY

Systémy pozarni ochrany mohou zachranovat Zivoty, chranit vase prostory a zajistit kontinuitu vaseho
podnikani.

Zaruceni spolehlivosti zafizeni na detekci poZaru a plynu, jakoz i viech automatickych hasicich systémi
slouZicich k zajiSténi bezpecnosti prostor a osob, je kritickym pozadavkem.

Tym AhRCOS provede analyzu vasich potfeb a doporuci vam nejlepsi systémy a sluzby, v souladu s
platnymi predpisy, k ochrané vaseho podniku nebo domu ve spolecném vlastnictvi.

Udriba vyZaduje naplédnovani a realizaci série diileZitych preventivnich opatfeni, schopnych branit
moznym nebezpecim, ohranicit je, zamezit jejich Sifeni a usnadnit pfipadny rychly zasah bezpecnostni
sluzby a hasicd.

« Hasici pristroje, hydranty, pfipojky pozarni vody

» Systémy detekce koure, poZaru a plynu |

- Poplasné a evakuacni systémy

- Automatické hasici systémy T
« Dvefe a vrata REI (pozarni) | & cams
«Vodni (sprinkler) a mlhova hasici zafizeni -. 3
« PLYNOVA hasici zafizeni




BEZPECNOSTNI SYSTEMY -'.
ALARMY, DATOVE SiTE i

Projektovani, ovladani a udrzba zabezpecovacich systémi jsou personalizovany na zdkladé pozadavkii

vvvvv

stém{, jez trh aktudlné nabizi.

Poskytujeme fadu riiznorodych feSeni v oblasti spravy, provozu a béZné a mimoradné udrzby dato-
vych siti, zabezpecovacich systémii, kamerovych zabezpecovacich systémii a systémii kon-
troly vstupi.
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